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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VO NHAI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 28/NQ-HDND V& Nhai, ngay 21 thang 7 nam 2026
NGHI QUYET

Thong qua két qua giam sat viéc tiép nhan, giai quyét cac thi tuc hanh
chinh trong linh vuc Pat dai tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong x& V6
Nhai va viéc thuc hién chinh sach ddi véi cac d6i twong bao tro xa hoi tai

Phong Van hoa - Xa héi xa Vo Nhai

HOI PONG NHAN DAN XA VO NHAI
KHOA I, KY HQP THU TU

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cwr Ludat Hoat dong gidm sat cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dan
ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi quyét s6 10/NQ-HPND ngay 11/8/2025 cua Héi dong nhan dan
X& vé Chirong trinh gidm sdat nam 2026 cia Héi dong nhan déan xa;

Thuc hién Nghi quyét sé 23/INQ-HPND ngay 21/3/2026 cia Héi dong nhan
dan x& vé Thanh ldp Poan gidm sat cia Héi dong nhan déan xa “Vé tiép nhan, gidi
quyét cac thi tuc hanh chinh trong link viee dit dai” va “viéc thuc hién ché dg chinh
sdch doi Véi cde doi twong bdo trorxa hoi;

Xét Tor trinh s¢ 156/TTr-UBND ngay 17/7/2026 cua Uy ban nhan dan xa Vo
Nhai vé viéc dé nghi théng qua két qud gidm sat viéc tiép nhdn, gidi quyét cac thu
tuc hanh chinh trong linh vuc Pat dai tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng xa
V8 Nhai va viéc thuc hién chinh sdch doi Véi cdce doi trong bao tro xa héi tai
Phong Vin hod - X& héi xa V& Nhai; y kién thcao ludn cia dai biéu Héi dong nhan
dan xa tai ky hop.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Tan thanh Bao cdo két qua giam sat viéc tiép nhan, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh trong linh vyc Pat dai tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4
V& Nhai va viéc thuc hién chinh sach d6i véi cac dbi tuong bao trg xa hoi tai
Phong Vin hod - Xa hoi x3 V& Nhai. Hoi dong nhan dan x3 V& Nhai thong nhat
danh gia vé két qua dat duoc, nhitng han ché can tap trung chi dao, thuc hién cac giai
phap khic phuyc trong thoi gian tiép theo. Cy thé nhu sau:

1. Pdi véi viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc
dit dai tai trung tdm phuc vu hanh chinh cdng x& V6 Nhai.



1.1. Két qud dat duroc

Uy ban nhan dan xa d3 quan tdm lanh dao, chi dao va té chac trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, ban hanh twong dbi day du céc ké hoach, vin
ban trién khai thuc hién; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da chu dong tham
muu to chic thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cia lién
thong.

Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai co ban
bao dam ding trinh ty, ding tham quyeén; ty 18 hd so giai quyét ding va trudc han
dat cao, khong phat sinh hd so qua han thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4.

Cong tac céng khai, minh bach, ting dung cong nghé thong tin, s hda ho so
va cung cap dich vu cong truc tuyén dugc quan tdm thuc hién; tinh than, thai do
phuc vu cta doi ngii cong chtc ¢d nhiéu chuyén bién tich cyc.

1.2. Tén tqi, han ché

Viéc khai thac, st dung cac phan mém giai quyét tha tuc hanh chinh con gap
kho khin do phai van hanh dong thoi nhiéu hé thong khéc nhau; mot sb thoi diém
duong truyén Internet va phan mém chuyén nganh hoat dong chua 6n dinh, anh
huong dén tién do xt Iy ho so, thong ké va téng hop sb liéu.

Déi véi cac thu tuc thudc tham quyén giai quyét cua cap tinh, Trung tam chi
thuc hién nhiém vu huéng dan va tiép nhan hd so nén khong kiém soét duoc day du
tién do giai quyét, két qua xir Iy ciing nhu s6 lwong ho so trén hé thdng. Didu ndy gay
kho khin trong cong tac theo ddi, bao cao va giai dap kién nghi ctia ngudi dan.

Cong tac tuyén truyén, huong din thyc hién tha tuc hanh chinh dd dugc
quan tam, tuy nhién hiéu qua chwa dong déu.

1.3. Nguyén nhén

Mot sb thoi diém duong truyén Internet va phan mém chuyén nganh hoat
dong chua 6n dinh, anh hudng dén tién do xir Iy hd so, thong ké va téng hop sé liéu.

Déi voi cac tha tuc thugc tham quyén giai quyét ciia Chi nhanh Van phong
Pang ky dat dai khu vuc IX, Trung tdm chi thuc hién nhiém vu huéng dan va tiép
nhan ho so nén khong kiém soat dugc day du tién do giai quyét, két qua xu 1y.

Mot bo phan nguoi dan van chwa nam chic quy dinh phap luat, chua chuan
bi day du hd so, con nham Ian gitra hoat dong cong chang va ching thuc, dan dén
phai hudng dan, bo sung nhiéu lan.

2. P6i véi viéc thuc hién chinh sach ddi véi cac ddi twong bao tro xa hoi
tai Phong Van héa - Xa hgi xa Vo Nhai.

2.1. Két qua dat duoc
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Uy ban nhan dan xi d4 quan tim lanh dao, chi dao Phong Vin hoa - X& hoi
trién khai thuc hién day du, kip thoi céc chinh séch bao tro x& hdi theo quy dinh; chi
dao ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién cac van ban mai, ra soat, quan ly chat
ché dbi tuong thu huong va thuc hién viéc 1ap hd so, xét duyét, trinh cap c6 tham
quyén giai quyét bao dam dung quy trinh, ding d6i twong. Viéc tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh trong linh vuc bao trg xa hoi dugc thuc hién dung thoi han, khong
phét sinh hd so qua han trong thoi gian giam sat. Cong tac chi tra tro cap xa hoi hang
thang, hd tro mai tang phi dugc thuc hién day du, kip thoi; viéc tng dung céng nghé
thdng tin, chuyén ddi sé trong quan 1y dbi twong, thanh toan khdng ding tién mat va
cap nhat co so dit liéu vé bao tro xa hdi dugc quan tam chi dao thuc hién, gop phan
bao dam an sinh xa hoi va nang cao hiéu qua quan 1y nha nude trén dia ban.

2.2. Ton tai, han ché

Sau sép nhap don vi hanh chinh, sé luong dbi twong bao tro xa hoi tang, hé
théng dong bo quan ly dir liéu khdng 6n dinh; nhitng vuedng mac phét sinh trong
qué trinh thuc hién tai cip xa chwa duoc giai quyét kip thoi, anh huéng dén cong
tac quan |y va xuat di liéu chi tra hang thang. Cong tac ban giao ho so chua duoc
thuc hién day du.

2.3. Nguyén nhan

Hé thong cong nghé thong tin, phan mém chuyén nganh va dich vu cong chua
dong bo, thuong xuyén duge diéu chinh, cap nhat; sau sap nhap, s6 luong ddi tugng
va khéi luong cong viéc tang trong khi nguén nhan luc con han ché. Bén canh do,
mot bo phan ddi twong bao tro xa hoi con gap kho khin trong viéce tiép can cong
nghé, anh hudng dén viéc trién khai thanh toan khong duing tién mit; céng tac tuyén
truyén, phéd bién chinh sach c6 thoi diém chua thudng xuyén, hiéu qua chua cao.

biéu 2. bé tiép tuc nang cao chat luong viéc tiép nhan, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh trong linh vuc Dét dai tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x&
V& Nhai va viéc thuc hién chinh sach ddi véi cac ddi twong bao tro xa hoi tai
Phong Vin hoa - X& hoi x& V6 Nhai, Hoi dong nhan dan x& yéu cau Uy ban nhan
dan x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, Phong Vian hoa - Xa hoi xa thuc hién
mot sé noi dung sau:

1. Bbi v6i UBND xa

Péi véi nhitng kho khan, vuéng mac vuot tham quyén, dé nghi UBND x4
chu dong bao cao, dé xuat co quan c6 tham quyen xem xét, giai quyet.

Nghién ctu xay dung Quy ché phéi hop gitra UBND x4, Chi nhanh Vin
phong Piang ky dat dai khu vyuc IX, Cong an x& va Phong Xay dung, Néng nghiép
va Mai trudng trong viéc tiép nhan hd so cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ctia Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng x&; bao dam phan cong rd trach nhiém cua ting co quan, don vi, nang
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cao hiéu qua phdi hop trong tiép nhan va giai quyét ho so, giam ap luc cho cong
chuc tiép nhan, tao thuan loi cho nguoi dan va bao dam giai quyét tha tuc hanh
chinh ding quy dinh. Hoan thanh truéc ngay 15/8/2026.

Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao trién khai day du, kip thoi
cac chinh sach tro gilp x& hoi ddi véi d6i twong bao tro x& hoi trén dia ban x3; ting
cuong cdng tac phdi hop gitra Uy ban mat tran té qudc, céc té chac chinh tri - xa
hoi, dam bao thuc hién chi tra cho cac dbi tugng huong chinh sach tro gitp xa hoi
dung quy dinh. Quan tdm bd sung ngudn kinh phi thuc hién kip thoi, chi tra cho
cac dbi twong bao tro trén dia ban xa.

2. B6i véi Trung tm Phuc vy hanh chinh cong x&

- Tiép tuc day manh cai cach tha tuc hanh chinh, don gian héa quy trinh giai
quyét hd so, rat ngan thoi gian giai quyét, nang cao chat lugng phuc vu té chic va
cong dan. Phdi hop, theo ddi tién trinh giai quyét tha tuc hanh chinh khi tha tuc
dugc chuyén téi cac co quan chuyén mén va cac don vi lién quan dé thuc hién tha
tuc hanh chinh cho céng dan.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, khai thac hiéu qua Co s dir ligu
qudc gia va cac co s dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh,

- Thyc hién nghiém viéc s hda ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
day manh thanh toan truc tuyén va viéc ban giao, luu trit ho theo quy dinh.

- Nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vy, ky ning giao tiép, tinh than
trach nhiém va dao duc cong vu cia doi ngii cong chic truc tiép tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

3. Bdi véi Phong Vin hoa - Xa hoi xa

- Nang cao hiéu qua cdng tac théng tin, tuyén truyén vé chu truong cua dang,
chinh séch, phap luat cia nha nuéc vé cong tac bao trg xa hoi bang nhiéu hinh thuc,
phU hop véi timg dbi tuong; tiép tuc tham muu thyc hién hiéu qua chinh sach tro
gilp x& hoi; bao dam céc dbi twong thudc dién hudng trg cap xa hoi hing thang va
cac d6i tuong gap kho khan dot xuat duoc xem xét, hd tro kip thoi, ding quy dinh.

- Quan tam tham muu bé tri cdng chic thuc hién céng tac bao tro xa hdi on
dinh, phu hgp vai yéu cau nhiém vu nham nang cao chat luong thuc thi cong vu.

- Tang cuong hudng dan, thuc hién ra soat, xét duyét cac dbi tuong, dam bao
chinh xéc, céng khai, minh bach; viéc tong hop, luu trir hé so, cap nhat théng tin,
s6 lidu quan 1y d6i twgng chat ché ding quy dinh.

- Chl trong cong tac hudng dan, tap huin nang cao trinh d6 Kkién thic,
chuy@&n mén nghiép vu cho Hoi dong xac dinh muac do khuyét tat; tap huan k§ nang
giao tiép; quy trinh quan 1y ddi twong; Quan ly kinh phi va thanh quyét toan.



Piéu 3. Té chitc thuc hién
1. Giao Uy ban nhan dan x4 trién khai thuc hién Nghi quyét.

2. Giao Thuong truc Hoi dong nhan dan xa chi dao thuc hién va giam sét
viéc thuc hién Nghi quyét.

3. Giao cé4c Ban cua Hoi ddng nhan dan x4, cac t dai biéu Hoi dong nhan
dan xa va cac dai biéu Hoi dong nhan dan xa giam sat viéc thuc hién Nghi quyeét.

Nghi quyét nay da duoc Hoi ddng nhan dan xa V6 Nhai khoa 11, Ky hop thir tu
thdng qua ngay 21 thang 7 nam 2026./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh (Béo céo); s

- UBND tinh;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND X4;

- Uy ban nhén dan x4;

- Cac Ban HBND x3;

- Céc dai biéu HDND xa khoa II;

- Cac co quan, ban nganh, doan thé thuoc Xxa;
- Trang thong tin dién tir X3&; Bui Thi Sen

- Luu: VT.
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